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STANDARD ORGANIZACYIJNY TELEPORADY UDZIELANEJ W  RAMACH POZ
Dokument zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad w sposéb zapewniajacy
pacjentowi mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub
systemu tacznosci, w tym kontaktu telefonicznego, w sposéb umozliwiajacy nawiazanie
pofaczenia ze s$wiadczeniodawcy bez zbednej zwioki oraz sposobu ustalenia terminu
teleporady, przy czym teleporada jest realizowana nie pdiniej niz w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu zgtoszenia pacjenta albo w pdzniejszym niz okreslonym
wyzej terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym
oraz sposobach realizacji
e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, zlecenia na badania dodatkowe,
w szczegolnosci laboratoryjnych lub obrazowych stosowanych w Przychodni Lekarskiej San-
Med sp. z o0.0. w Tychach, ul. Biblioteczna 17, zgodnie 2z § 3
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.2020.1395).
Informacje zawarte w niniejszym dokumencie dostepne sa w budynku Przychodni Lekarskiej
San-Med sp. z o0.0. w Tychach, ul. Biblioteczna 17 oraz na stronie internetowej
http://www.san-med.tychy.pl/.

*Swiadczeniodawca do udzielania teleporad wykorzystuje telefoniczne systemy tacznosci.
*Preferowanym sposobem ustalenia terminu teleporady jest kontakt telefoniczny

z rejestracja:
Tel.(32) 327 60 61 lub 782 67 95 55
*lub poprzez wiadomosé e-mail:

poz@san-med.tychy.pl
ze wskazaniem danych kontaktowych, ktére Swiadczeniodawca bedzie wykorzystywat dla

potwierdzenia terminu teleporady.
*W przypadku kontaktu poprzez wiadomosé e-mail termin udzielenia éwiadczenia zawsze
potwierdzany jest poprzez zwrotny kontakt telefoniczny.

*Nawiazanie kontaktu migdzy Swiadczeniodawca a Swiadczeniobiorcg (pacjentem) w celu
udzielenia teleporady nastgpuje w ustalonym wczesniej terminie. Swiadczeniodawca
podejmuje co najmniej 3 proby kontaktu z pacjentem (w odstepach nie krotszych niz 5
minut).

*W przypadku braku kontaktu z pacjentem termin teleporady zostaje anulowany, a fakt ten
odnotowany w dokumentacji medycznej . pacjenta
*Przed udzieleniem teleporady osoba udzielajaca teleporady dokonuje weryfikacji
tozsamosci

pacjenta na podstawie danych,o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849),
przekazanych przez niego za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci w szczegélnosci na podstawie danych przekazanych przez samego pacjenta
*Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma
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mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim

kontakcie z pracownikiem Swiadczeniodawcy. Okolicznogci uzasadniajgce taki sposéb
postepowania Swiadczeniodawca ustala w porozumieniu z pacjentem lub przedstawicielem
ustawowym pacjenta.

Swiadczenia realizowane wytacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmuja
Swiadczenia _ udzielane:
*w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje $wiadczenia w formie teleporady
*podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub pofozna
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27

pazdziernika 2017 r. o} podstawowej opiece zdrowotnej,
*w zwigzku z chorobg przewlekts, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia Iub
zmiany objawdw,

_*w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j,

*dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest moziliwe bez badania
fizykalnego

- 2 wyfaczeniem $wiadczen, o ktorych mowa w czesci Il ust. 2 pkt 1 lit. B oraz ust. 4 zatacznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2 (Dz.U. poz. 1749,1873 i 2043)

Prezes ﬁzqdu .r

mgr Tomasz Birecki



Niepubliczny Zakiad Qpicki Zdrowotne]
“Przychodnia Lekarska San-Med” sp. z o0.0.
43-100 Tychy, ul, Biblioteczna 17, tel. 32 327 60 61+62
woj. tlaskie NIP 646-25-25-786, Regon: 277601242
Nr Ks. rej. {kod res.l}; 000000013952 kod resV: 01
Umowa z NFZ: 1212085822 Instrukcja o sposobie realizacji e-recepty

-

1 o Lekarz wystawi e-recepte

|\
NT— .
e Otrzymasz Y
I\ :
/ \“\‘"‘“‘_—-W»-M -

albo e-mail Lekarz moze rowniez
2 zatgczong w PDF dad Ci wydruk
informacjg o e-recepcie informacyjny

@recepla
R T L

.

@recepta
TR T F(THERE [
O T I! Ut Td 1S

ok b BHO0  wpwsrnns 28 50200

ssromvna BS00  wymemn S
Fiagt Farmwt Kpwaieai
L L Lt - Vet s

rat sz, T8

i —

T b B Caa el MDD e <8 86

Pk 10 % e e

Lareaks 25 tabi (25 mgh

Lo 3.5 bl (2.5 sag), o 28 unt
285 4 Fn s 0 04 300
[ LEE Y

0 e o Cdaiimisri 4 ¢
Duwbomarnie: T n1 TR

ek B s g A Bty

it

S
T B

H

l
3 « W aptece V V
podasz 4-cyfrowy kod z SMS-a  farmaceuta zeskanuje kod farmaceuta wyda Ci lek
i PESEL {swdj lub osoby, 2 informacji o e-recepcie, na podstawie wydruku
dla ktorej kupujesz lek) ktérg masz w e-mailu informacyjnego

Jak wykupic leki z e-recepty

Leki z e-recept mozna wykupi¢ w réznych aptekach. Nie trzeba szukac apteki, ktéra bedzie miata
(lub zaméwi) wszystkie przepisane leki. Mozna kupié¢ czeé¢ lekéw w jednej aptece, a czes¢ w drugiej.
lest to duze ulatwienie, jesli zalezy pacjentowi na nizszej cenie leku lub jestes w podrozy.

Nalezy jednak pamietac, ze wszystkie przepisane opakowania jednego leku trzeba wykupic w tej samej
aptece, w ktérej wykupiono pierwsze opakowanie. Moina rozlozy¢ ten zakup w czasie i najpierw
kupic tylko jedno opakowanie, a dopiero po jakim$ czasie kolejne. Jednak po to kolejne opakowanie
leku nalezy przyjs¢ do tej apteki, w ktérej kupiono pierwsze. Inna apteka go nie sprzeda.
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Instrukcja o sposobie realizacji e-skierowania

Jak dziata e-skierowanie?

€ Lekarz wystawi e-skierowanie

o Otrzymasz informacje o e-skierowaniu

SMS albo e-mail A jesli nie korzystasz
Z 4-cyfrowym 2 zatgczonym w PDF Z internetowego Konta
kodem dostepu . e-skierowaniem Pacjenta, lekarz da Ci
wydruk informacyjny
Qskieroworie

b s b e
Chvdiptnd praenfrgienry (4185

w = «-» .aa--o--.-._b i
iR A A8 SV e
P ———
; P S et AN
Lpuatar et Wwerywe €
- akny k| EARTHER

ey o i T8
b awt

S Swwh o [ i s
AP e
oy
ik -
Bt
-
e
L

v
ey e -

N
8 W 0 £
———

PSP —
ey

B S B

e e P
[l ——

° Zapisz si¢ na Swiadczenia medyczne
na podstawie e-skierowania

& przez telefon — podaj 4-cyfrowy kod | numer PESEL
(juz nie musisz dostarcza¢ skierowania osobicie,
to wazne szczegolnie dla oséb samotnych lub z ograniczonymi
mozliwosciami poruszania sig}

@ osobiscie - przekaz 4-cyfrowy kod wraz z numerem PESEL
lub przedstaw wydruk informacyjny albo informacje

o e-skierowaniu na ekranie swojego telefonu. Placowce
wyposazonej w czytnik wystarczy kod kreskowy

aby pobrac e-skierowanie

Sprawd?, gdzie otrzymasz i zrealizujesz e-skierowanie:
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-+ Instrukcja o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne

Na czas epidemii zlecenia na wyroby medyczne moga by¢ wystawiane i od razu weryfikowane
wsystemie w ramach teleporady przez uprawnionego pracownika opieki zdrowotnej (lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, lekarza specjaliste, fizjoterapeute, pielegniarkg, potoing).

Zlecenie na wyroby medyczne wystawia najczesciej lekarz, ale tez pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta
lub inne osoby uprawnione. Nie zawsze wystarczy lekarz podstawowej opieki zdrowotnej. Obowiazuje
tez zasada specjalizacji, czyli zlecenie na ckulary wystawia okulista, a na zakup wozka inwalidzkiego
m.in.: ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej czy reurnatolog.

Od 1 stycznia br. wystawianie i weryfikacja zleceri na zaopatrzenie w wyroby medyczne odbywa
sie podczas wizyty pacjenta u lekarza. Lekarze maja mozliwosé potwierdzenia zlecenia od razu, dzieki
czemu pacjent nie musi iS¢ w tym celu do oddziatu wojewodzkiego.

W zwigzku z epidemig koronawirusa lekarz (lub inna osoba uprawniona) moze wystawic zlecenie
na wyrob medyczny w ramach teleporady. Pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia, ktéry wraz
znumerem PESEL umotzliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie medycznym
lub w aptece, ktdre majg umowe z NFZ.

Zlecenie na wyroby medyczne przystugujace comiesiecznie moze by¢ wypisane na okres nie dluiszy
niz:

- 12 kolejnych miesigcy, jedli zlecenie jest wystawione i zweryfikowane w trakcie wypisania,

- szest kolejnych miesiecy, gdy zlecenie jest wypisane poza systemem informatycznym (na starym
druku) i potwierdzone do refundacji przez pracownika NFZ.

Nie zrealizujesz zlecenia za miesigce, ktore juz uplynety.
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Instrukceja o sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegélnosci
laboratoryjnych lub obrazowych

l. Lekarz w trakcie udzielania wizyty medycznej moze uznaé, ze dla prawidiowego
leczenia/zdiagnozowania, pacjenta wymaga wykonania niezbednych badan diagnostycznych,
wystawia zlecenie na okreslone badania.

2. Podczas wizyty osobistej w gabinecie lekarskim skierowanie jest drukowane i przekazane
pacjentowi, podczas teleporady skierowanie bedzie do odbioru w rejestracji.

3. Zlecenie na badania laboratoryjne pacjent realizuje w Punkcie pobran materiatu do badan
laboratoryjnych znajdujacego sie w naszej Poradni

4. Pacjent w Punkcie pobran przedstawia wydane przez lekarza zlecenie na wykonanie badan
laboratoryjnych. Po dokonaniu poboru materialu do badan, pacjent moze otrzymaé¢ kod
umozliwiajgcy odbior wynikow na stronie internetowej firmy Diagnostyka.

5. Wyniki badan laboratoryjnych s do odbioru przez pacjenta w nastepujacy sposéb:
— poprzez wpisanie kodu na stronie internetowej laboratorium Diagnostyka lub w rejestracji
Przychodni.

6. Zlecenie na badania obrazowe wystawia lekarz w trakcie udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, poprzez wydrukowanie zlecenia , albo podanie kodu.

7. Zlecenie na badania diagnostyczne z zakresu RTG, USG i MRI realizowane sa w
pracowniach, ktérych adresy podaje lekarz lub pracownicy POZ lub znajduja sie na tablicy
informacyjne;j.

8. Wyniki badan diagnostycznych USG, RTG I MR, sa do odbioru w terminie ustalonym w
dniu badania w rejestracjach pracowni.

9. Zlecenie na inne badania diagnostyczne, np.: EKG, spirometri¢ wystawia lekarz w trakcie
udzielania swiadczenia zdrowotnego. Realizacja badania nastepuje w ustalonym terminie w
gabinecie/pracowni, ktéra wykonuje dany rodzaj badania. Wynik badania jest do odbioru w
rejestracji wykonujacej pracowni.

5. Instrukcja zalozenia Indywidualnego Konta Pacjenta:

Do uzyskania dostgpu do Indywidualnego Konta Pacjenta nalezy wejs¢ na strong
www.pacjent.gov.pl i zalogowa¢ sie.

Dostepne sg trzy metody logowania:

— poprzez profil zaufany

— przez internetowe konto w banku

— poprzez e-dowdd — elektroniczny dowdd osobisty.

Do zalogowania niezbedny bedzie profil zaufany, mozna go zalozy¢ na trzy sposoby:
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Jesli Twoj bank”daje taka mozliwos¢, zaloguj si¢ na swoje konto i zaléz profil. Bank
potwierdzi Twoja tozsamos¢.

2. Zarejestruj si¢ w serwisie pz.gov.pl

Nastepnie udaj si¢ do punktu potwierdzajacego, np. do:
e oddzialu NFZ,
o zakladu ubezpieczen spolecznych,
¢ urze¢du skarbowego.

lub do innej placéwki oznaczonej znakiem PZ.

Masz na to 14 dni od momentu rejestracji.

+ 3. Poprzez wideo rozmowe.

Prezes Zarzadu

mgr TomaszZ Bireck



