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1. CEL

Wprowadzenie procedury stuzy unormowaniu sposobu postepowania pracownikow
Przychodni Lekarskiej San-Med Sp z 0. 0. w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Celem wprowadzenia procedury obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami jest
stworzenie Poradni POZ przyjaznej i dostepnej oraz zapewnienie osobom potrzebujgcym
poczucia bezpieczenstwa i komfortu.

Ilekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o osobie ze szczegdlnymi potrzebami -
nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ o ktorej mowa w art.2 pkt3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ( Dz. U. Z 2020 r . poz. 1062)
w szczegblnosci osoby z ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ , niewidome, ghuche, stabo
styszace, z niepelnosprawnoscia intelektualna, starsze i kobiety w cigzy

Przychodnia Lekarska San-Med zgodnie z art.6 pkt 3 lit. D ustawy z dnia 19 lipca
2019 o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. Z 2020 poz.
1062) zapewnia na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami , komunikacje w formie
okreslonej w tym wniosku. Zgloszenie checi skorzystania ze $wiadczenia ustug osoba ze
szczegOlnymi potrzebami lub jej opiekun moze wnies¢:

- osobiscie lub telefonicznie w rejestracji Poradni POZ

- za pomocg poczty elektronicznej poz@san-med.tychy.pl

- pisemnie za posrednictwem Poczty Polskiej na adres Przychodnia lekarska San-Med 43-100
Tychy ul Biblioteczna 17

Procedury maja zastosowanie wobec 0s0b szczegolnie potrzebujacych wynikajacych z
posiadanych dysfunkcji psychofizycznych , fizycznych i1 psychicznych , ktore okresowo lub
trwale ograniczaja, utrudniajg, uniemozliwiaja wypelnianie rol spotecznych

Niniejszy dokument jest wtasnoscig NZOZ ,,Przychodnia Lekarska SAN-MED” Sp. z o.0.
Powielanie i rozpowszechnianie catosci bgdz czesci wytgcznie za pisemng zgodg Prezesa Zarzadu.
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2. ODPOWIEDZIALNOSC

- asystent osoby niepelnosprawnej i pracownicy Przychodni Lekarskiej San-Med .

3. ZAKRES OGOLNY I SZCZEGOLOWY

1.

Kazdy pracownik Przychodni Lekarskiej San-Med zobowigzany jest do udzielenia
niezbe¢dnej pomocy osobom ze szczegolnymi potrzebami przebywajacymi na terenie
Przychodni San-Med, kierujac si¢ empatig 1 poszanowaniem niezaleznos$ci tych osob.
Kazdy pracownik Przychodni Lekarskiej San-Med udziela osobie ze szczeg6lnymi
potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi lub udzielenia $wiadczenia POZ a
w razie koniecznosci udaje si¢ do niego i realizuje sprawe na miejscu a po
zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

ZAKRES OBSLUGI OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHU I OSOB
MAJACYCH TRUDNOSCI W PORUSZANIU SIE

1.

Przychodnia San-Med zapewnia mozliwos¢ skorzystania z przycisku znajdujacego si¢
przy drzwiach wejsciowych do budynku przychodni POZ umozliwiajagcego wezwanie
pracownika , ktory udzieli takiej osobie pomocy.

Pracownik Poradni POZ Przychodni San-Med wychodzi do osoby ze szczegdlnymi
potrzebami 1 w zakresie od potrzeb udziela tej osobie pomocy w dotarciu do rejestracji
lub miejsca udzielania $wiadczenia POZ przy uwzglednieniu mozliwosci wejscia
takiej osobie ze sprzetem wspierajagcym poruszanie si¢ ( np. balkonik, kula, wozek)
stanowigcym integralng czes$¢ jej przestrzeni osobistej . Po zakonczonej wizycie
pomaga osobie ze szczegdlnymi potrzebami w opuszczeniu budynku poradni POZ.

ZAKRES OBSLUGI OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU 1 OSOB
SELABOWIDZACYCH

1.

Przychodnia San-Med zapewnia mozliwo$¢ wejscia do budynku osobie korzystajace;j
Z psa asystujacego, o ktorym mowa w ats2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o
rehabilitacji zawodowej spotecznej oraz o zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych ( Dz.
U. Z 2021 poz.573) bez konieczno$ci wczesniejszego zgloszenia tego faktu. W tym
celu nalezy umozliwi¢ pacjentowi poruszanie si¢ oraz dotarcie do poszczegdlnych
pomieszczen Porani POZ wraz z psem asystujacym.

Przychodnia San-Med zapewnia elektroniczny dostep do dokumentdéw, informacji o
swojej dziatalnos$ci, regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz. U. Poz 848).

Przychodnia Lekarska San-Med zapewnia by na drodze osoby z niepelnosprawnoscia
wzroku nie znajdowaty si¢ zadne przeszkody a przeszklone drzwi byly odpowiednio
kontrastowo oznaczone.

Pracownik POZ San-Med pyta pacjenta o preferencje w zakresie formy obstugi i
udostepnienia dokumentdéw ( np. dokumenty drukowane z powigkszong czcionkg ,
pliki elektroniczne w formach dostepnych dla urzadzen udzwigkawiajacych)
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5. Pracownik POZ za zgoda osoby z niepelnosprawnos$cig pomaga wypetni¢ dokumenty,

nastepnie odczytuje wypetnione dokumenty nastepnie 1 wskazuje miejsce na podpis za
pomoca specjalnej ramki, a w razie potrzeby nakierowuje dton osoby we wlasciwe
miejsce

ZAKRES OBSLUGI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLUCHU I OSOB Z TRUDNOSCIA
W KOMUNIKOWANIU SIE

1.

Poradnia POZ San-Med zapewnia obstuge za pomocg ttumacza jezyka migowego oraz
srodkow wspierajacych komunikowanie si¢ ( interkom), korzystanie z poczty
elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych, komunikacje
audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, aplikacji w
telefonach.

Pracownik POZ San-Med pyta pacjenta o preferencje w zakresie formy obstugi ( jezyk
migowy, jezyk gestow, jezyk pisany, jezyk moéwiony — odczytywany z ruchow warg) 1
udostepniania dokumentow.

Pracownik POZ San-Med zapewnia dogodne miejsce obstugi osoby z
niepetnosprawnosciag przy uwzglednieniu komfortu akustycznego.

ZAKRES OBSLUGI OSOB NIESAMODZIELNYCH STARSZYCH Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

1.

Poradnia POZ San-Med zapewnia informacje¢ i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie
fatwym do czytania 1 zrozumienia oraz mozliwo$¢ przyjsScia w towarzystwie
opiekuna/asystenta.

Pracownik POZ w czasie rozmowy z osobg z niepelnosprawnoscig dostosowuje tempo
wypowiedzi i stownictwo do jego indywidualnych potrzeb, stosuje powtorzenia ,
uzywa prostych zdan tak aby rozmowca prawidtowo zrozumiat komunikat
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